
 

 

 

 

 

The Data Company My Secure Backup Installation Instructions. 
This software can run on PC, Mac, and Linux as well. These are 
the PC directions but are almost identical to other platforms. If 

you have any questions please call 901‐527‐6623  
(Ask for Ashley Mooney) or mailto:support@thedataco.com 

You must contact The Data Company by email or phone to get a 
demo account and password.  

 
 

 

 

 

 

 



Once downloaded from the link above, look for the icon on your 
desktop. That is where its placed by default on Windows XP. 

 



Then when this screen appears click 
“RUN”

 

 
 
 
 
 
 



Next Screen Click “NEXT” 

 

 
 
 

 

 



Click the “I accept…” and then click “NEXT” 

 

 

 

 



 

Then the next screen click “INSTALL” 

 

 

 



 
Then choose where you want to install, the default is below and 
click “Next” 

 

 

 

 



When it’s done installing, you will need to reboot. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
After you reboot, this screen will pop up after you login, click 
“Next” 

 

 

 

 

 

 

 

 



Then please enter “thedataco” in the first box, then  
then to get username and password please call 901‐527‐6623 or 
email support@thedataco.com. Then click “Next” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Then select the first choice, AUTOMATIC BACKUP, click “Next” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

On the next screen, select when you want it backed up. You can 
have it backed up every 15 minutes, everyday, or every week. 
The best thing to do, is to select, “Day” then below you can set it 
to what time to backup. Usually the best time is whenever you 
are sleeping. Then click “Next” 

 

 

 

 

 

 



Then expand the tree on the left and select which files to 
backup. Usually you want to select “Common Folders” as by 
default that’s where your emails, pictures, documents, and 
pictures are stored by Windows. Then click “OK” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Then click Finish and you are all done. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



After the installation, you will see this screen. 

 

 

You can click “Start Backup” to see if it launches properly. Now if 
you notice a drop in network or internet speed, then click “Stop 
Backup” and it will start again when it’s been scheduled to run. 

If you would like advanced support, please email 
support@thedataco.com and we will remotely wherever you are 
located. 


